

v12 Overview

ความสามารถในการสงัเกตการณแ์บบ 

full stack ที�ขบัเคลื�อนดว้ย AI 

ที�งา่ยและคุม้คา่ที�สดุสาํหรบั

สภาพแวดลอ้มไอทีแบบไฮบรดิ

ที�มีความยืดหยุน่สงูเพื�อชว่ยใหอ้งคก์ร

บรรลคุวามเป็นเลศิในการดาํเนินงาน
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ขับเคลื�อนด้วย AI
เป็นการสังเกตการณแ์บบ full stack
ผู้ใช้สามารถเหน็และดาํเนินการได้
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v12 new features

NetGain Observability suite ซึ�งขบัเคลื�อนโดย AI 

ทาํใหก้ารดาํเนินงานงา่ยขึ �นและใชร้ะบบอตัโนมตัิ

กบัการดาํเนินงานดา้นไอทีเพื�อแสวงหาความเป็น

เลศิในการปฏิบตัิงาน

AI Ops

ตรวจสอบการมองเหน็ในทกุดา้นของ IT เพื�อวินิจฉยัปัญหา

ก่อนที�จะเกิดขึ �น

สรา้งขอ้มลูเชิงลกึที�นาํไปใชไ้ดจ้รงิจากขอ้มลูไอทีจาํนวน 

มหาศาลที�รวบรวมไว้

ลดการหยดุทาํงานของธรุกิจ

การจดัการความเสี�ยงที�เปราะบางอยา่งตอ่เนื�อง

เพิ�มประสทิธิภาพ ทกัษะ และการใชง้านทรพัยากร

ปรบัปรุงและเพิ�มความมั�นใจในการปฏิบตัิงาน

ควบคมุความซบัซอ้นและสรา้งความนา่เชื�อถือ

Synthetic Monitoring

ตรวจสอบเวบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัเหมือนดงัเฝา้มองดว้ยตา 

นาํเสนอประสบการณที์�ดีสาํหรบัลกูคา้

สรา้งพื �นฐานพฤตกิรรมเครอืขา่ยตลอดเวลาและวดัผล SLA
วิเคราะหแ์นวโนม้และความแปรปรวนสาํหรบัชั�วโมงเรง่ดว่นและไมใ่ช่

ชั�วโมงเรง่ดว่นเพื�อประเมินประสทิธิภาพที�ดีขึ �น

ทาํการทดสอบอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อทราบสถานะประสบการณ ์

ของผูใ้ชง้านปลายทางของคณุ

Dashboard 2.0

แดชบอรด์ที�สามารถสงัเกตการณ ์ทกุสิ�ง สรา้ง 

สาํรวจและแบง่ปันขอ้มลูของคณุผา่นเทมเพลต

แดชบอรด์ที�สวยงาม และยืดหยุน่

Dashboard 2.0 จะชว่ยคณุในการ คน้หา 

แสดงภาพและทาํความเขา้ใจขอ้มลูของคณุทั�ง

หมด ไดจ้ากมมุมองเดียว

รวมขอ้มลูของคณุเป็นหนึ�งเดียว งา่ยตอ่การจดัการ 

single pane of glass
เพิ�มศกัยภาพใหก้บัทีมดว้ยการเขา้ถงึขอ้มลูรว่มกนั

สง่เสรมิการทาํงานรว่มกนัผา่นการแชรแ์ดชบอรด์ในองคก์ร

มีความยืดหยุน่และความอเนกประสงค์




