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ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา บรษัิทต่างๆ ไดเ้รง่การลงทนุในดา้นการเปลี่ยนแปลงทางดา้นดิจิทลั เพราะบรษัิทต่าง ๆ มองเห็น

ถึงประโยชนท์ี่สามารถนาํมาสูธุ่รกิจของตนได ้ แต่สิ่งที่ไดต้ามมาสาํหรบัองคก์รดิจิทลันัน้ คือการดแูลระบบไอททีี่เพิ่ม

มากขึน้และก็ไดก้ลายเป็นภารกิจที่สาํคญั การหยดุทาํงานของระบบไอทจีะทาํใหก้ารบรกิารหยดุชะงกั อาจสง่ผลกระทบ

ที่ทาํใหเ้กิดความเสียหายรุนแรงทางธรุกิจ และมีค่าใชจ้่ายสงูมากเพื่อนาํระบบกลบัมาใหใ้ชง้านไดต้ามปกติ 
 

ความสามารถในการสงัเกตการณด์า้นไอทีมีจดุมุ่งหมายเพื่อเพิ่มเวลาในการทาํงานใหส้งูสดุ ทาํใหม้ั่นใจว่าผูใ้ชจ้ะไดร้บั

ประสบการณท์ี่ดีจากการใชแ้อปและบรกิารขององคก์ร และทา้ยที่สดุเพื่อสรา้งผลตอบแทนจากการลงทนุดา้นไอท ี
 

ความสามารถในการสงัเกตการณข์องไอทีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ Metrics, Logs และ Traces 

Metrics คือการตรวจสอบความสมบรูณข์องสว่นประกอบในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอที เช่น Servers, 
Networks, Software, และ ระบบ Cloud ดว้ยการตรวจสอบ Metrics ทีมไอทีพยายามระบแุละแกไ้ขปัญหา

ก่อนที่จะทาํใหเ้กิดการหยดุทาํงาน 
 
NetGain Enterprise Manager 
 

NetGain Enterprise Manager (EM) เป็นโซลชูนัการตรวจสอบดา้นไอทีและการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัเรือธง

ของ NetGain ที่ช่วยใหธุ้รกจิคิดไปขา้งหนา้เพื่อมองไปขา้งหนา้และกา้วไปขา้งหนา้ 
 

โดยไม่คาํนึงถึงสถานที่ ประเภท ขนาด หรือความซบัซอ้น โซลชูนัของเราช่วยใหล้กูคา้สามารถตรวจสอบบรกิารดา้นไอท ี

โครงสรา้งพืน้ฐาน แอปพลิเคชนั และอปุกรณไ์ดอ้ย่างง่ายดาย ทัง้หมดนีท้าํไดจ้ากแดชบอรด์การจดัการเดียว คณุจะได้

เวลาของการทาํงานดา้นไอทีเพิ่มขึน้และจดัการไดอ้ย่างสงูสดุ 
 

ความสามารถของเราในการนาํเสนอแนวทางที่ปรบัใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นสิ่งที่เราเชื่อว่าไดข้าดหายไป

สาํหรบัการบรกิารดา้นเทคโนโลยี สิ่งนีจ้ะเป็นตวัสรา้งความแตกต่างที่สาํคญัในตลาดปัจจบุนั 
 

สภาพแวดลอ้มดา้นไอทีของแต่ละองคก์รนัน้แตกต่างกนั เรานาํเสนอระดบัการปรบัแต่งที่ไม่มีใครเทียบไดท้่ามกลาง

คู่แข่งของเรา การปรบัแต่งในการออกแบบ เพื่อใหเ้หมาะกบัความตอ้งการเฉพาะของอตุสาหกรรม หรือสภาพแวดลอ้ม

การดาํเนินงานของคณุ 
 

NetGain EM พรอ้มใชง้านในรูปแบบของซอฟตแ์วรภ์ายในองคก์ร on-premise หรือในรูปแบบของ SaaS 
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Key Features 
 

• Comprehensive monitoring and metrics  
 

อปุกรณท์ี่มี IP จะถกูคน้พบโดยอตัโนมติัโดยใช ้SNMP และสามารถเพิ่มไปในกลุม่เพื่อตรวจสอบและวิเคาระห ์มีการ

ตรวจสอบความพรอ้มใชง้านและประสิทธิภาพของอปุกรณ ์ และสามารถตัง้ค่าเกณฑเ์ฉพาะรายการหรือเป็นกลุม่ 

สญัญาณเตือนมีรหสัสีตามระดบัความรุนแรงเพื่อความเขา้ใจที่รวดเรว็ 
 

มีความยืดหยุ่นในการกาํหนดตารางเวลาตรวจสอบ เช่นการใชต้ารางเวลาหยดุการตรวจสอบในช่วงเวลาการบาํรุงรกัษา 
 
 

 
 
 

• Dashboard 2.0 
 

ระบบมาพรอ้มกบัฟังกช์นั Dashboard 2.0 ที่ปรบัแต่งไดท้รงพลงั ดว้ย Dashboard 2.0 ผูใ้ชมี้ความยืดหยุ่น

อย่างเต็มที่ในการออกแบบแดชบอรด์สาํหรบัผูใ้ชท้างธุรกิจและเทคโนโลย ี
 

แดชบอรด์สามารถแชรไ์ดห้ลายวิธี ฝ่ายไอทีสามารถสรา้งแดชบอรด์การจดัการและแชรก์บั CIO สว่นงาน MSP 
สามารถสรา้งแดชบอรด์สาํหรบัลกูคา้แยกต่างหาก และแชรก์บัลกูคา้ของตน แดชบอรด์ใหม้มุมองสถานะของโครงสรา้ง

พืน้ฐานดา้นไอทไีดอ้ย่างรวดเรว็ และช่วยใหฝ่้ายบรหิารและทมี IT Ops ตดัสินใจไดอ้ย่างถกูตอ้งอย่างรวดเรว็ 
 
 
 
 
 
 



 
Ai-driven full stack observability – enabling users to see, in order to act 

www.netgain-systems.com 
 
  
  
  
  
 

3 

 

 
 
 
 

• BizView 
 
BizView เป็นมมุมองที่มีประโยชน ์ซึ่งมาช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถดแูละทาํความเขา้ใจแผนผงัการทาํงานความสมัพนัธก์าร

เชื่อมต่อกนัของระบบงานบรกิาร สาํหรบัองคก์รของตนได ้ สิ่งนีท้าํใหเ้จาะลกึเพื่อดหูาสาเหตขุองปัญหาใหอ้ย่างรวดเรว็

ชดัเจน 
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• Devices supported 
 
รองรบัอปุกรณก์ว่ารอ้ยรายการซึ่งมีมาใหแ้ละพรอ้มใชง้านไดท้นัที และสามารถเพิ่มอปุกรณใ์หม่ๆได ้รายการของ 
อปุกรณท์ี่รองรบัมีดงัต่อไปนี ้: 
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• Alerts and notifications 
 
ผูใ้ชจ้ะมีความยืดหยุ่นอย่างมาก ในการตัง้ค่าการแจง้เตือน เช่น การเพิ่มระดบัการเตือนภยั (alarm escalation)
การระงบั (suppression) และ ความสามารถในการสง่การแจง้เตือนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น EMAIL, SMS, 
ขอ้ความ และ social media เช่น Telegram, WeChat, Slack และ Teams หรือการทาํงานรวมเขา้กบั  
third-party solutions เช่น ServiceNow ticketing และอ่ืน ๆ 
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การผสานทาํงานรวมแบบสาํเรจ็รูป มีดงัต่อไปนี ้ และหากมีความจาํเป็นตอ้งผสานรวมกบัระบบอ่ืนๆ กส็ามารถทาํได้

โดย API ที่เตรียมไวใ้ห ้
 

 
 
 
 

• Forecasting 
 

ความสามารถในการคาดการณค่์าความจ ุ forecasting of capacity และอ่ืนๆ มีประโยชนต่์อผูใ้ชใ้นการมองไป

ขา้งหนา้และวางแผนสาํหรบัความตอ้งการที่เพิ่มมากขึน้ โซลชูนันีใ้ช ้ machine learning เพื่อดขูอ้มลูในอดีตและ

คาดการณป์รมิาณงานในอนาคต ระบบยงัคงปรบัแต่งความแม่นยาํเม่ือเวลาผ่านไปได ้
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AI Ops 
 
การดาํเนินการที่ไดร้บัความช่วยเหลือจากปัญญาประดิษฐ์ (AI Ops) เป็นโมดลูแยกต่างหากที่ใชบ้นัทกึที่นาํเขา้เพื่อทาํ

หนา้ที่ต่อไปนี:้ 
 
 

• Anomaly detection 
 
การตรวจจบัความผิดปกติ คือการระบลุกัษณะการทาํงานของสว่นประกอบไอท ี ที่เบี่ยงเบนไปจากลกัษณะการทาํงาน

ปกติ ตวัอย่างจะเป็นเซิรฟ์เวอรซ์ึ่งโดยปกติจะทาํงานที่ 10% ของการใชง้าน CPU ในเวลาเที่ยงคืนเพื่อทาํงานที่ 50% 

ดว้ยการใชข้อ้มลูในอดีต AI จะกาํหนดพฤติกรรมพืน้ฐานของสว่นประกอบไอที และระบคุวามผิดปกติเม่ือมนัเกิดขึน้ 

ฝ่ายไอทสีามารถปรบัแต่งค่าความไวของการตรวจจบั AI ได ้

 
ดว้ยการตรวจจบัความผิดปกติ เจา้หนา้ที่ฝ่ายไอทีไม่จาํเป็นตอ้งตัง้ค่าเกณฑค์งที่ (static thresholds) แต่พึ่งพา AI 
เพื่อคน้หาเกณฑโ์ดยอตัโนมติั จากนัน้จึงแจง้เตือนทีมปฏิบติัการเม่ือเกิดความผิดปกติขึน้ 
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• Outlier detection 
 
ค่าผิดปกติคือองคป์ระกอบดา้นไอที ที่เบี่ยงเบนอย่างมากจากบรรทดัฐาน หรือค่าเฉลี่ยที่กาํหนดของชดุขอ้มลู 

ตวัอย่างเช่น หากชดุของเซิรฟ์เวอร ์20 เครื่องทาํงานที่ความจ ุ10% และเซริฟ์เวอรห์นึ่งเครื่องทาํงานที่ 50% ก็จะถือ

ว่าผิดปกติ AI ใชเ้พื่อระบคุ่าผิดปกติในชดุขอ้มลูที่กาํหนด ฝ่ายไอทสีามารถปรบัแต่งค่าความไวของการตรวจจบั AI ได ้
 
ดว้ยการตรวจจบัค่าผิดปกติ AI สามารถคน้หาปัญหาที่อาจเกิดขึน้แมว่้าขอ้ผิดพลาดจะไม่เกินเกณฑ ์ และสามารถแจง้

เตือนทีมปฏิบติัการดา้นไอทีไดโ้ดยอตัโนมติั 
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How It Works 
 
 

 
 
 
ขอ้มลูถกูรวบรวมจากอปุกรณไ์อทีและแอปพลิเคชนัโดยใชโ้ปรโตคอลมาตรฐานหรือผ่าน NetGain Agent 
 
ขอ้มลูดิบไดร้บัการประมวลผลโดยซอฟตแ์วร ์NetGain 
 
ขอ้มลูจะถกูตรวจสอบกบัเกณฑท์ี่ตัง้ไวล้ว่งหนา้ หากตรวจสอบพบเกินเกณฑ ์ การแจง้เตือนจะถกูสง่ไปยงับคุคลหรือทีม

ไอทีที่เหมาะสม 
 
ขอ้มลูจะถกูบนัทกึไวใ้นฐานขอ้มลู 
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System Requirements 
 
ขอ้กาํหนดขัน้ตํ่าของระบบ โปรดติดต่อวิศวกรฝ่ายขายลว่งหนา้ของ NetGain เพื่อสอบถามขนาดโซลชูนั 
 

 


